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人类城市文明的进步，总是伴随着科技浪潮的发展。人工智能、大数据、物联网

等技术的深入发展和广泛应用，正在不断地改变人类的城市生活理念与方式，并

催生出了以人为本为核心，宜商宜居为目的，共治共享为手段，体制机制为保障

的智慧城市。如何构建一个更温暖、更高效、更安全、更智能的城市，如何增强

居民的参与感、满足感、幸福感和自豪感，已然成为了城市管理者在城市建设中

的核心诉求，而新阶段的智慧城市，正为此而来。

以人为本的
智慧城市

需求与痛点

01

02

智慧
城市

新阶段的智慧城市是具备开放性、包容性的，是社会公众参与，并最终服务于社会的

城市新形态，是政府自身进行重新审视智慧城市建设的一次历史性机遇。

业务数字化
数字资产化

城市信息化阶段

智慧城市平台化阶段

新型智慧城市阶段

智慧社会阶段

城镇化不断发展

推动城镇化 引导城镇化 大力发展城镇化

以人为本
共享共治
万物联动

人文创新 提高人民群众满意度

智慧化不断提升

提升城市智慧化水平
社会驱动政府驱动科技驱动

万物智能化

办公数字化

以行业领域为中心的城市信息化
（典型应用：电子政务、数字城管）

以应用场景为中心的数据平台化
（典型应用：市民一卡通）

以大数据为中心的智能服务生态
（典型应用：城市运营管理中心）

立体创新，实现和谐社会
（典型应用：共享经济）

（1999-2012）

（2012-2016）

（2016-2020）

（2020-）

新型智慧城市统筹
建设规划时期

城市智慧成熟度评估体系
业务、应用服务
融合发展时期

智能化、共治
共享发展时期 持续改进、自我优化提升时期

网络化
数字化
信息化

数据集成
功能集成
领域集成

智能化
集成化
互操作

技术持续演进
业务持续发展
机制合理变革

Ⅰ级 Ⅱ级 Ⅲ级 Ⅳ级

政府

企业

市民
如何获得便捷、高效和优质的城市服务

如何简易、有效地参与城市互动

如何让自身的生活环境和生活质量逐步提高

如何提升企业核心竞争力，并合理降低成本

如何获得优质的产业发展结构和营商环境

如何获得高质且适用的人才

如何提高城镇化的质量

如何平衡服务供给，提升居民获得感

如何进行产业升级，调动社会资本活力

如何综合统筹精城市治理能力

如何推进资源服务下沉，实现场景化管理

众智成城
共建智慧社会
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以数字经济为基础的理论框架
03

新华三智慧城市5大能力
04

“智慧城市”与“数字经济”是中国经济转型期内的两大

发展主题，数字经济作为一种新的资源配置方式，是当前

城市可持续发展的最重要也是最具有希望的突破口之一。

智慧城市是数字经济发展的载体，也是数字经济具有鲜明

特色的一个子集。在过去的三年里，新华三基于自身对智

慧城市建设与城市数字化转型的深刻洞察与深度参与，每

年均推出了《中国城市数字经济指数白皮书》，力求从数

字经济建设角度对城市管理者如何提升民生服务和管理水

平、加速产业与数字经济发展、探索新经济形势下城市可

持续发展等新路径提出了可行性建议，并以此沉淀出新华

三智慧城市建设的理论框架。

政府、民众与产业是城市发展的核心要素：

政府是城市规划与治理的主体，民众是城市发展的终极

服务目标，而产业是城市可持续发展的依托。此外，作为

城市数字经济发展的重要前提和基础保障，信息基础的作

用不可或缺。基于以上认知与当前新的市场和政策规划形

势，新华三制定出了完整的城市数字经济评估指标体系，

从城市信息基础、城市服务、城市治理和产业融合四个维

度展开，覆盖医疗、教育、交通、政务、公共安全、环境

治理等17个领域、分析了覆盖中国80%经济体量，60%

的人口覆盖的区域，精选超过113个城市，50个县市，7

个代表性城市群；构建了50个3级指标，超过200个4级细

类，且每年保持对30个指标细项热点细项的跟踪；希望以

此客观评价国内城市的数字经济发展水平，指引智慧城市

发展方向，支持城市管理者更好地利用新兴技术，进一步

完善城市信息基础，提升城市服务和治理水平，并实现产

业转型升级的目标。

按需使用的

云计算资源
融合共享的

大数据平台
万物互联的

承载网络
从云到端的

信息安全防护
全栈AI的

云边端大安防

软硬一体化集成能力
城市大数据资源整合

新IT产品研发和服务
多行业解决方案创新

总体规划和顶层设计
专项业务梳理和咨询

四大一云
战略业务板块

专业高效的
数字化业务平台

开放式生态体系构建
全方位业务合作模式

全生命周期项目运营
盈利模式创新与拓展

顶层设计与
业务咨询

项目集成与
资源整合

产品研发与
解决方案创新

城市运营与
持续拓展

生态构建与
协同发展

数据及信息化
基础设施

20% 35%
城市服务

20%
城市治理

25%
产业融合

信息基础
设施

数据
基础

运营
基础

30% 50% 20%

政策
规划

建设
运营

15% 65% 20% 20%70%10%

运营
成效

数字
产业化

产业
数字化

运营
成效

政策
规划

15% 65%

建设
运营

20%

运营
成效

智慧医疗 智慧教育 人社服务 营商环境

智慧交通 精准扶贫 民政服务 生活环境

服务
均衡性

智慧公安 生态环境 应急管理

社会信用 市政管理 资源管理

治理
均衡性

二级
指标
权重

一级
指标
权重
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新华三拥有业界一流的智慧城市咨询团队以及国家认证咨询师，具备深刻的行业洞察

和丰富的数字化建设实践，提供智慧城市从规划、设计、建设、运维到运营的全生命

周期咨询服务。

新华三拥有超过30年的全行业服务经验，积累了超过10万的技术知识案例储备，可

提供业务模式设计、应用软件定制、系统集成和服务外包等增值服务，具备完整的新

型智慧城市方案集成与交付能力。

新华三持续构建具有强大生态融合力的无界生态体系，聚合一切有能力的智慧城市合

作伙伴，以创新开放的合作模式，聚焦行业最佳方案的开发和落地，助推数字经济和

智慧城市蓬勃发展。

项目集成与
资源整合能力

产品研发与
解决方案创新

城市运营与
持续拓展能力

生态构建与
协同发展能力

基于城市数字大脑的业务框架
05

服务后端 服务中端 服务前端 服务对象

政务服务中心

城市治理中心

产业经济中心

垂直行业应用

居民

企业

城市设施

智能＋一脑两通三次

便民服务
超级应用

城市治理
超级应用

基础能力平台

智能+平台
新华三拥有计算、存储、网络、安全等完整的数字化基础设施提供能力，能够提供云

计算、大数据、大互联、大安全、大安防、物联网、边缘计算、人工智能、区块链和

智慧城市应用在内的一站式、全方位数字化解决方案。

新华三联合紫光云网板块企业，通过市场化运营体制机制创新，面向公众、企业、政

府，提供综合化、集约化、智能化的运营服务，改变传统“交钥匙”工程弊端，确保

智慧城市建设的持续性与先进性。

顶层设计与
业务咨询能力

城市共性智能能力集中地，由智能+平台和基础能力平台组成，提供各能力横向融合，

省市区纵向贯通的统筹化服务，实现人工智能、数据资产管理、泛在感知网络等能力的

按需供给、管理、共享和开放。

打造便民服务城市通和城市治理网格通两个超级应用，将政务审批和市民信用体系延伸

至全域民生服务，叠加应急处置等职能，形成城市综合治理能力体系，使管理力量下沉

到群众身边，在便民利民的同时实现城市共治共享。

两通
城市超级应用

三次
城市后端服务

后端业务应用是智慧城市的业务载体，在垂直行业应用继续深入发展的同时，便民服务

最多跑一次（政务服务中心），城市管理最多跑一次（智慧治理中心），招商引资最多

跑一次（产业经济中心）三大城市后端服务将重塑合成。

一脑
城市数字大脑
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政务网 物联网 应急网 视频网 互联网

计算 存储 网络 安全

基础能力平台

数据共享交换 数据治理与建模 数据挖掘 数据目录与数据服务

语音语义算法 视频算法

行业专题库 四大基础库 一人一档 视频、时空数据湖

数据能力平台

图片算法 智能客服 知识图谱

智能能力平台

城市超级接口

接口自动封装 接口智能编目 接口搜索引擎 接口编排服务 接口全域监控接口无感对接

城市治理中心 智慧政务 智慧教育 产业经济中心 智慧农业

城市治理 城市服务 产业融合

… … …
行业应用
智慧化

业务支撑
数据化

基础设施

云化

市民服务中心

城市治理超级应用 城市治理超级应用
信
息
安
全
体
系
与
运
营
运
维
体
系

组
织
体
系
与
标
准
体
系

由数据能力平台、智能能力平台、城市管控中心和城市超级接口四部分组成。智能+

平台将整合城市数据及智能能力，并对城市数字大脑的能力进行统一的封装、隔离及

控制，以标准化接口的方式为行业应用及智慧城市相关组成要素提供智能化支撑。

基础能力平台构建以物联网、视频网、应急网等为代表的新一代信息基础设施，提供

计算、存储、网络和安全等能力，为智慧城市建设夯实数字化、智慧化的能力基础。
基础能力平台

智能+平台

内蒙古自治区

构筑省级大数据业务平台支撑平台，整合政务与非政务数据，

生成数据应用，提供一站式数据服务

助力内蒙古建设国家大数据综合试验区打造1套标准、2大支撑

平台、4个行业数据产品

入围IDC 2019年亚太区智慧城市大奖（SCAPA）数字互联普

惠（Digital Equity and Accessibility）类别

1套标准
省级大数据标准

2大支撑平台
政务数据应用支撑平台

互联网数据应用支撑平台

4个行业数据产品
智慧草业      智慧环保

智慧旅游      对比信息

“云上北疆”

探索与实践
06
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河南省

数据共享
梳理省直部门的1308条目录

连通111个省级部门

28个地市及直管县

建设“五个统一”的政务大数据平台，打破

政务“信息孤岛”，推动数据共享，释放数

据价值，奠定智慧城市基础

五个统一
统一标准     统一索引

统一枢纽     统一引擎

统一门户政务大数据平台

河南省

国家数字经济试点重大工程
助推“最多跑一次”进入深水区材料填报减少30%，办事时间缩短40%，

实现数据可用不可见，让部门数据“放心用”

两大系统

数据协同平台

数据安全运行空间
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以大数据引|领的精准帮扶平台，用数据流驱动各级扶贫部和相关部门的协同

工作，建立用数据管理、数据考核、数据决策的精准管理工作机制，回答好

“扶持谁、谁来扶、怎么扶、如何退”的脱贫四问

精准帮扶预警协同平台

精准帮扶直通服务平台

精准帮扶对象管理平台

精准帮扶精准措施管理平台

精准帮扶项目管理平台

精准帮扶资金管理平台

精准帮扶组织干部管理平台

精准帮扶考核评价管理平台

精准帮扶业务支撑平台

精准帮扶决策服务平台

标准体系    考核体系

2大体系

8大数据分析模型

10大工作平台

困难群体识别模型

地区困难群体指标分配模型

大数据措施模型

困难群体规模预测模型

资金分配模型

精准退出模型

项目风险分析模型

考核比对分析模型

贵州省贵阳市

大数据精准帮扶

6大AI智慧化应用

物联网AI助力灌区智慧化

四川省都江堰市

通过基于物联网技术及AI的机器视觉识别，实现6大智

慧化应用，提升都江堰灌区智慧化管理水平

水面漂浮物智能识别

水位标尺智能识别

非法采砂智能识别

非法钓鱼智能识别

非法游泳智能识别

低时延闸门远程自动化控制

11/12
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推进放管服改革，为市民和企业提供均等化、便捷化的公共服

务，打造“门”“网”“线”“端”四位一体的综合服务渠道

体系。6大体系、4个中心、9大平台

广东省佛山市

互联网+政务服务

5个统一

统一服务渠道     统一指挥调度     统一办件规程     

统一效能监督     统一数据应用

服务效能

年服务445万人次

年工单处理量79万

9大平台

服务渠道云平台

座席操作平台

服务调度平台

行政审批平台

监察与绩效平台

信息利用平台

运营监控平台

应用支撑平台

数据资源平台

天津市滨海新区

统筹引领，三年分步推进智慧滨海建设，树立国内智慧城市新标杆。

“1个大脑+4大平台”，打造17个领域的智慧应用

智慧滨海

1个大脑

城市数字大脑

17个智慧应用

智慧综治   智慧应急   智慧司法   智慧统计   智慧园区   

智慧商贸   智慧港口   智慧交通   智慧社区   便民门户 

智慧医疗   智慧教育   智慧文体   智慧旅游   智慧公用  

智慧安监   智慧环保

4大平台

智慧滨海APP            智慧滨海运营管理平台

一号通便民服务中心   大数据共享交换平台
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郑州高新区

智慧城市
运营指挥中心
构筑“五位一体”新型智慧城市运行指挥中心助推

智慧产业升级发展，打造新型全国智慧城市建设的

标杆。聚数汇智，打造智慧高新之翼

五位一体运行中心

市民体验厅      城市客厅   智慧产业厅  

运营指挥中心   多功能厅

三大内容

1个智慧指挥中心

1套三维城市实景

1套城市数据引擎

三大功效

全局总览   应急指挥   指挥决策

全国公共安全视频监控建设联网应用工作示范城

市项目形成“建、管、用、维”一体化长效机制

21000个前端设备，十余项后端平台服务

重庆市南岸区

以AI为核心的
智慧安防

大数据综合深度分析

人脸识别智能分析

车辆识别智能分析

超融合实景指挥系统

区域治安智能防控应用

各类视频资源的接入管理

6大核后端平台服务
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产业融合

提供智能制造全方位的云服务

和端到端的系统解决方案

提供协同制造、服务性制造、

C2M等创新能力

以服务化方式整合产业资源

以平台化的模式领衔产业生态

工业互联网平台

紫光工业云引擎

规上企业服务

工业企业数据全覆盖

企业智能化技改

关键应用服务目录

设备对接

整治散乱污企业

企业使用工业云服务

2000+

18000+

700+

300+

300+

1046家

1000+

信用数据多维度分析，横纵向比对

国家、省、市信用情况可视化展示

贵州省贵阳市

信用平台
两大功效

行业、地区信用分布

纵向信用情况比对

一大亮点

酷炫大屏，一目了然
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郑州高新区

智慧党建
中央政治局常委、中央纪律检查委员会书记赵乐际在河南省委书记王国生

等领导陪同下，到访考察紫光旗下新华三大数据技术有限公司，重点考察

了智慧政务和智慧党建等数字化创新所取得的成绩

党员综合评估及画像

VR学习

资讯、学习、党务、互动、信息

五大板块

自己查、互相查、组织查、日常查和AI查

综合测评

AI+党建

新华三集团的

愿景 融绘数字未来
共享美好生活


